      ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ СЧЕТОМ И

ПЛАСТИКОВОЙ КАРТЫ ОАО «АГРОИНВЕСТБАНК»
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1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ТЕРМИНЫ И ПОНЯТИЯ

Visa International, MasterCard Worldwide, КАД – международные и локальные платежные системы расчетов по пластиковым картам.

Банк – головной офис, отделение или филиал ОАО «Агроинвестбанк», в котором открыт Счет Депозитора.

Пластиковая (основная и/или дополнительная) карта (далее – карта) - персонифицированное платежное средство для получения наличных денег в банкоматах, ПВН и/или отделениях банка, оплаты покупок и услуг в предприятиях торговли и сервиса.

Основная Карта – карта, использование которой позволяет ее владельцу распоряжаться денежными средствами, размещенными на его Счете в Банке.

Дополнительная Карта - карта, выданная физическому лицу по распоряжению и под финансовую ответственность владельца Счета. Она имеет единый с основной картой Счет и платежный лимит в пределах лимита основной карты.

Авторизация – разрешение, предоставляемое Банком для проведения операций с использованием карты и порождающее его обязательство по исполнению представленных документов, составленных с использованием карты.

Банковский депозитный счет (далее – Счет) – основной и/или дополнительный счет, открытый Банком Депозитору для размещения денежных средств и проведения операций с использованием карты.
Основной счет  – счет, которому Депозитором присвоен статус «основной счет».

Дополнительный счет – открытый Депозитором в Банке дополнительный счет, в валюте отличной от валюты основного счета.

Операция с использованием карты – любой вид безналичного платежа, а также получение наличных денежных средств в пунктах выдачи наличных, филиалах/отделениях Банка и банкоматах.

Дневной лимит снятия наличных и/или оплаты (далее – платежный лимит) - сумма денежных средств Депозитора, размещенная на Счете, в пределах которой Депозитор может ежедневно проводить операции с использованием карты.

Счет страхового покрытия - счет, открываемый Депозитору в Банке. Денежные суммы, размещаемые Депозитором на счете страхового покрытия, представляют собой финансовое обеспечение в случае превышения Депозитором расходов по карте над остатком денежных средств на Счете.

Необходимость открытия Депозитору счета страхового покрытия определяется Банком по своему  усмотрению.

Перерасход по Счету – превышение суммы расходов по Счету над остатком денежных средств на Счете.

Трансграничные платежи – платежи по операциям, совершенным с использованием карт за пределами государства, на территории которого эти карты были выпущены.
Правила - настоящие Правила обслуживания и пользования счетом и пластиковыми картами ОАО «Агроинвестбанк», составлены в соответствии с законодательством Республики Таджикистан, нормативными и инструктивными документами Национального банка Таджикистана и ОАО «Агроинвестбанк», Положением об организации платежей по пластиковым картам Агроинвестбанка, Положением о депозитных счетах в Агроинвестбанке. 

Депозитор – физическое лицо, на имя которого Банком выпущена карта.

Депозитор дополнительной карты не является владельцем Счета и далее в тексте настоящего Правила (Договора, Дополнительного Соглашения Приложения и т.д.), термин «Депозитор» будет относиться к Депозитору основной Карты, а термин «карта» будет относиться ко всем выданным Депозитору основной карты или по его указанию основным и дополнительным картам, если в Договоре не указано иное.

Терминал (банкомат и/или POS-терминал) - электронное устройство, предназначенное для проведения безналичных платежей и других операций с использованием карты.

Банкомат (АТМ) - электронный программно - технический комплекс, предназначенный для выдачи и приема наличных денежных средств, составления документов по операциям с использованием банковских карт, выдачи информации по счету, осуществления безналичных платежей и т.д. 

POS-терминал – считывающее устройство с информационной части карты для совершения электронной авторизации и выдачи банковского/торгового чека/слипа.

Импринтер – механическое устройство, предназначенное для переноса оттиска рельефных реквизитов карты и ПВН или Торговой точки на Документ, составленный на бумажном носителе.
Пункт выдачи наличных (далее – “ПВН”) – специально оборудованное место (кассовое подразделение или пункт выдачи наличных банка) для совершения операций по приему и/или выдаче наличных денежных средств с использованием карты.

Предприятие торговли и сервиса (ПТС) (далее - Торговая точка) - юридическое лицо (либо предприниматель без образования юридического лица), осуществляющее обслуживание Депозитора путем оформления платежей за товары (услуги) с использованием карт или их реквизитов.

Выписка по Счету (далее – выписка) - ежемесячный отчет об операциях по Счету, совершенных Депозитором с использованием карты в отчетном месяце.

Дополнительная выписка - отчет об операциях, совершенных Депозитором с использованием карты за указанный Депозитором период времени.

Подтверждение – официальный документ по состоянию Счета на 31 декабря отчетного года, предоставляемый Банком Депозитору в начале очередного календарного года, для подтверждения остатка средств на Счете.
Банковский (Торговый) чек/слип - документ, являющийся основанием для осуществления расчетов по операциям с использованием карт и/или служащий подтверждением их совершения, составленный с применением карт или их реквизитов на бумажном носителе и/или в электронной форме, собственноручно подписанный Депозитором или аналогом его собственноручной подписи.

ПИН-код (персональный идентификационный номер) - четырехзначное число, являющееся секретным кодом карты. ПИН-код генерируется Банком с соблюдением конфиденциальности, не доступен сотрудникам Банка, известен только Депозитору и не подлежит разглашению третьим лицам. Депозитор получает ПИН-код в специальном запечатанном конверте одновременно с получением карты. При совершении операции с картой и составлении электронного документа ПИН-код является аналогом собственноручной подписи Депозитора. Изменение ПИН-кода производится с перевыпуском карты в соответствии с Тарифами на основании письменного заявления Депозитора.
Кодовое слово - секретный пароль, назначаемый Депозитором самостоятельно, не подлежащий разглашению третьим лицам, предназначенный для подтверждения личности Депозитора в случаях, предусмотренных Договором или Правилами. Кодовое слово может изменяться Депозитором необходимое количество раз на основании письменного заявления Депозитора.

Стоп–лист – список карт, операции по которым запрещены Банком.

Блокировка карты - установка Банком запрета на проведение по Счету авторизуемых расходных операций с использованием карты.

Тарифы – предусмотренные Договором тарифы на совершение операций с картой и Счетом, а также предоставление иных (дополнительных) услуг Банком.

Утрата карты – утеря, кража или изъятие карты, а также получение информации о номере, срока действия и кодировке магнитной полосы карты третьим лицом в целях незаконного использования.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Настоящие Правила устанавливают порядок предоставления, обслуживания, пользования Счетом и/или картой и регулируют отношения, возникающие в связи с этим между Депозитором и Банком.

2.2. Правила являются неотъемлемой частью договорных отношений между Банком и Депозитором и обязательными для исполнения Банком и Депозитором.

2.3. Карта является собственностью Банка и выдается Депозитору во временное пользование, на срок ее действия. При закрытии Счета карта должна быть возвращена в Банк.

2.4. Банк гарантирует сохранность банковской тайны по Счетам и операциям Депозитора с использованием карты. Сведения по Счетам и по операциям предоставляются в порядке, установленном действующим законодательством Республики Таджикистан.

2.5. Обслуживание Депозитора через иные кредитные учреждения, являющиеся участниками платежных систем, производится в соответствии с Тарифами Банка и тарифами, установленными этими участниками.

2.6. С целью защиты денежных средств и учета остатка средств, находящихся на Счете, Депозитору необходимо придерживаться следующих правил:

· хранить полученные при совершении операций Документы на бумажном носителе;

· контролировать состояние Счета по ежемесячным выпискам, формируемым Банком;

· если Депозитор получает от Банка выписки по электронному или почтовому адресу, при смене места жительства или перед длительной (более 30 календарных дней) поездкой сообщить об этом в Банк путем предоставления письменного заявления с указанием нового (временного) адреса для направления выписок и периода времени, по истечении которого выписки должны направляться по постоянному (ранее указанному Депозитором) почтовому или электронному адресу.

2.7. В случае изменения Депозитором в течение срока действия Договора места проживания, служебных данных, телефона, фамилии и/или имени Депозитору необходимо не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента возникновения указанных изменений письменно известить об этом Банк.

2.8. Банк имеет право в одностороннем порядке изменять Правила и Тарифы. Способ, процедура и сроки уведомления Депозитора об изменении Тарифов и/или Правил определяются Банком.

3. ПОРЯДОК ОТКРЫТИЯ СЧЕТА И ПОЛУЧЕНИЯ КАРТЫ

3.1. Для открытия Счета и получения карты, Депозитору необходимо:

· иметь при себе документ удостоверяющий его личность (общегражданский паспорт, паспорт для выезда за границу);

· заполнить соответствующую форму бланка Заявления на открытие Счета и получения пластиковой карты ОАО «Агроинвестбанка»;

· открыть Счет в Банке, заключив Договор банковского депозитного счета к пластиковой карте ОАО «Агроинвестбанк»;

· заполнить соответствующую форму бланка Заявления на получение дополнительной пластиковой карты ОАО «Агроинвестбанка» (при необходимости);

· оплатить услуги Банка за открытие Счета, выпуск и обслуживание карты в соответствии действующими Тарифами Банка;

3.2. Банк, по истечении 3 (трёх) рабочих дней с момента выполнения изложенных выше требований, передаст Депозитору:

· Договор банковского депозитного счета к пластиковой карте ОАО «Агроинвестбанк»;

· Карту;

· ПИН-код  запечатанный в конверте.

4. ПОРЯДОК ПОЛЬЗОВАНИЯ СЧЕТОМ

4.1. Счет Депозитора может пополняться путем внесения наличных денежных средств Депозитором и/или третьими лицами через кассу Банка, а также путем зачисления безналичных денежных средств по предоставленным Банком реквизитам.

4.2. Безналичные перечисления со Счета производятся Депозитором в Банке на основании соответствующих письменных распоряжений Депозитора.

4.3. Депозитор обязан самостоятельно контролировать состояние Счета путем получения в течение каждого текущего месяца от Банка выписки за отчетный месяц.

Банк предоставляет Депозитору выписку о совершенных за отчетный месяц операциях по Счету Депозитора, при его личном обращении в Банк. На основании письменного заявления Депозитора Банк может выслать выписки (ежемесячную и/или дополнительную) по указанному Депозитором в заявлении адресу электронной почты.
При отправке выписок по Счету по выбранному Депозитором способу, Банк не гарантирует и не несет ответственности за сохранение конфиденциальности пересылаемой информации.

4.4. При самостоятельном подсчете остатка на Счете необходимо принимать во внимание указанные в Тарифах Банка комиссии за совершение операций с картой. Указанные комиссии взимаются Банком непосредственно со Счета, поэтому в чеках/слипах не указываются.

4.5. При возникновении разногласий с отраженными в выписке операциями по Счету обратиться в Банк не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты направления (выдачи) выписки. Неполучение Банком в течение указанного в настоящем пункте срока претензии Депозитора свидетельствует о согласии Депозитора с данными, указанными в выписке. Претензии Депозитора, поступившие по истечении 10 (десяти) календарных дней с даты направления (выдачи) выписки, не принимаются к рассмотрению Банком.

Для получения дополнительной выписки, а также в случае неполучения выписки, направленной Банком по указанному Депозитором адресу, Депозитору необходимо обратиться с соответствующим заявлением в Банк.

4.6. В течение 10-ти календарных дней после получения официального запроса Банка либо его официального аудитора, а также без дополнительного запроса – по состоянию на начало очередного календарного года, Депозитор обязан представить Банку надлежащим образом оформленное подтверждение на остаток средств на Счете, не зависимо от суммы.

Подтверждение может быть представлено Банку самим Депозитором или его Представителем, либо отправлено Банку почтовой службой, электронной почтой или факсимильной связью.

4.7. Депозитор обязан совершать операции с картой только в пределах остатка денежных средств на Счете и платежного лимита, если Банком не оговорено иное.

4.8. В случае возникновения перерасхода средств по Счету Депозитор возмещает сумму допущенного перерасхода не позднее следующего рабочего дня за датой его возникновения. В противном случае, Банк, в безакцептном порядке списывает суммы перерасхода со счета страхового покрытия или с других счетов Депозитора открытых в Банке. По истечении 30 (тридцати) календарных дней, с момента возникновения перерасхода по Счету, Депозитор обязан восстановить сумму денежных средств на счете страхового покрытия, согласно Тарифам, в противном случае Банк блокирует карту.

4.8. При закрытии Счета Банк возвращает Депозитору денежные средства, находящиеся на Счете, по истечении 45 (сорока пяти) календарных дней с момента возврата карты в Банк или сорока календарных дней с момента блокировки карты при ее утере (хищении, утрате), если Договором не установлено иное.

5. ПОРЯДОК ПОЛЬЗОВАНИЯ КАРТОЙ. БЕЗОПАСТНОСТЬ КАРТЫ

ВНИМАНИЕ! Карта вместе с ПИН-кодом являются доступом к Счету Депозитора. Поэтому необходимо обеспечить их безопасность. При получении карты Депозитор получает конверт с ПИН-кодом, который является его личным паролем и проверяется Центром авторизации (далее – ЦА). Депозитор обязан убедиться в том, что при вручении ПИН-конверт надежно запечатан.

5.1. Для сохранения работоспособности карты и сохранности денежных средств на Счете, Депозитор обязан:

· Вскрыв конверт, убедиться, что никто, кроме него, не может увидеть ПИН-код. 

· Не хранить конверт с ПИН-кодом вместе с картой. 

· Не записывать ПИН-код так, чтобы его мог прочитать кто-либо, кроме Депозитора. 

· Запомнить ПИН-код.

· Если Депозитор забыл и потерял свой ПИН-код, он должен обратиться в Банк в отдел обслуживания пластиковых карт для перевыпуска карты.

· Хранить карту в безопасном месте. 

· Пользуясь банкоматом постараться, чтобы никто не смог увидеть набираемый ПИН-код.

· Не передавайть карту и не сообщать свой ПИН-код другим лицам.

· Если Депозитор предполагает, что кто-то, кроме него, знает его ПИН-код и может воспользоваться его картой, немедленно обратиться в Банк с целью перевыпуска карты.
·  Не использовать карту (кроме корпоративной) для осуществления предпринимательской деятельности.

·  Обеспечить хранение карты и ее реквизитов, а также ПИН-кода и Кодового слова в тайне от третьих лиц. В случае, если после получения Депозитором от Банка ПИН-код и/или Кодовое слово и/или карта и/или ее реквизиты станут доступны третьим лицам, Банк освобождается от ответственности за возникшие в связи с этим убытки Депозитора.

· При получении карты проставить свою подпись в поле для подписи, расположенном на обратной стороне карты. Подпись на карте должна, полностью, совпадать с подписью Депозитора в паспорте (ином документе, удостоверяющем личность).

· Предохранять карту от физических, химических, термических, магнитных, электромагнитных, электрических и иных внешних воздействий, механических повреждений, изгибов и трения.

· При получении чека/слипа, после совершения операции с использованием карты (оплаты товара и/или услуги, получения наличных денежных средств), убедиться в соответствии суммы, проставленной на этом документе, сумме операции (стоимости покупки, сумме полученных наличных денежных средств).

· Следить за истечением срока действия карты.

5.2. Операции по карте должны осуществляться только в присутствии Депозитора. Не упускайте из своего поля зрения карту в момент совершения операций.

5.3. При совершении операции с использованием карты автоматически производится проверка законности ее использования одним или несколькими способами: авторизация операции; отсутствие номера карты в Стоп-листе; правильность ввода ПИН-кода; соответствие фамилии и имени на карте данным паспорта Депозитора. При обслуживании с использованием Импринтера законность использования карты производится путем проверки паспорта Депозитора, визуального сравнения подписи на карте и в паспорте Депозитора, проведения авторизации операции по телефону.

5.4. Выпуск и/или перевыпуск карты производится на основании письменного заявления Депозитора.

5.5. Карта выдается Депозитору при его непосредственном обращении в Банк. На основании соответствующего письменного заявления Депозитора Банк может выдать карту Депозитору в иногороднем офисе Банка либо по любому иному местонахождению Депозитора (за пределами городов, в которых расположены офисы Банка), указанном Депозитором в заявлении. Доставка карты и ПИН-конверта осуществляется через службу DHL или иную почтовую службу по усмотрению Депозитора. Стоимость доставки карты до указанного Депозитором своего местонахождения, списывается со Счета Депозитора в безакцептном порядке. При отправке карты и ПИН-конверта по указанному Депозитором адресу для получения Депозитором вне офиса Банка, с момента передачи карты и ПИН-конверта представителю почтовой службы всю ответственность за возможное разглашение (а также последствия такого разглашения) реквизитов карты и ПИН-кода несет Депозитор.

ВНИМАНИЕ! После получения Депозитором карты и ПИН-конверта по месту своего нахождения, он обязан не позднее следующего рабочего дня за датой их получения через почтовую службу, информировать об этом Банк по электронной почте, факсимильной связи, в случае использования голосовой телефонной связи с последующим предоставлением официального документа подтверждающего об их получении. В противном случае, полученная Депозитором карта, будет не активна и непригодна для осуществления банковских операций.

5.5. Использование карты невозможно в следующих случаях:

· внесение номера карты в Стоп-лист (после исключения из Стоп-листа возможно дальнейшее использование карты);

· истечение срока действия карты;

· блокировки карты при наборе неправильного ПИН-кода - 3 (три) раза подряд;

· блокировки карты по требованию Депозитора или по указанию Банка (в предусмотренных Договором и/или Правилами случаях);

· отсутствии или недостатка денежных средств на Счете для совершения операции с картой.

6. ОПЛАТА ТОВАРОВ И УСЛУГ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КАРТЫ

6.1. Оплата через Терминал.

6.1.1. Перед оплатой товаров и/или услуг Депозитор сообщает служащему Торговой точки (далее - кассиру) о том, что будет производить оплату по карте, и передает ему карту. По требованию кассира Депозитор должен предъявить паспорт.

6.1.2. В случае успешной авторизации Терминал распечатывает два экземпляра чека, один из которых предназначен для Депозитора, а второй - для кассира. Необходимо проверить правильность указанных на чеках данных и проставить свою подпись. В случае, если чек распечатан не был или был распечатан не полностью, кассир должен произвести печать дубликата чека (на чеке указывается, что это копия), при этом недопустимо повторное проведение операции с использованием карты через Терминал, так как это приведет к повторной оплате и списанию со Счета суммы платежа.

6.1.3. При списании с карты суммы большей, чем стоимость покупки (услуги), либо при отказе Депозитора от приобретения товара (услуги) после совершения платежа с использованием карты Депозитор, в случаях, предусмотренных действующим законодательством страны в которой расположена Торговая точка, вправе требовать (непосредственно после совершения операции) отмены операции. Отмена операции производится кассиром.

6.1.4. В случае успешной авторизации по операции «Отмена», Терминал распечатывает два экземпляра чека, один из которых предназначен для Депозитора, а второй - для кассира. Необходимо проверить правильность указанных на чеках данных и проставить свою подпись и сохранить этот чек как документ, содержащий реквизиты отмененной операции (номер карты, дату и время совершения отмененной операции, код авторизации, сумму операции и сумму возврата).

6.2. Оплата с применением Импринтера 

(возможна только по картам с выдавленными элементами на ней).

6.2.1. Кассир по телефону связывается с Центром голосовой авторизации (далее – ЦГА).

6.2.2. При составлении документа с применением Импринтера кассир получает оттиск реквизитов карты и Торговой точки на бумажном носителе (слип).

6.2.3. Слип оформляется в трех экземплярах, первый из которых передается Депозитору.

6.2.4. Кассир имеет право позвонить в ЦГА и запросить авторизацию операции, после получения которой кассир заполняет чек: проставляет дату, код авторизации, паспортные данные Депозитора, сумму платежа, код валюты, а затем подписывает чек.

6.2.5. Перед подписанием оформленных кассиром слипов Депозитор обязан убедиться в правильности его заполнения и наличии подписи кассира. Оттиск должен быть четким, данные на экземпляре слипа, переданного Депозитору, должны совпадать с данными на копиях, которые остаются у кассира.

6.2.6. Если в процессе обработки слип был неправильно заполнен, то он обязательно должен быть уничтожен в присутствии Депозитора либо на нем должна быть проставлена соответствующая отметка.

6.2.7. Подпись Депозитора в слипах должна быть идентична подписи на карте и в документе, удостоверяющем личность Депозитора.

6.3. Оплата через сеть Интернет.

6.3.1. При расчетах в сети Интернет Депозитор самостоятельно оценивает надежность фирмы-продавца (срок работы, репутация, наличие почтового адреса и др.), для которого он указывает реквизиты своей карты.

6.3.2. Оплата через сеть Интернет может быть произведена в диалоге с сервером или путем формирования заказа через Интернет-магазин. В ответ на соответствующий запросы Депозитор указывает данные по карте необходимые для совершения покупки (платежная система, в рамках которой выпущена карта, номер и срок действия карты, имя (как это указано на карте) и т.д.).

7. ПОЛУЧЕНИЕ НАЛИЧНЫХ СРЕДСТВ В ОТДЕЛЕНИЯХ БАНКОВ

7.1. 
При выдаче наличных денежных средств кассиры банков-участников платежных систем проводят голосовую авторизацию, связываясь по телефону с Центром Авторизации (далее – ЦА) или, аналогично расчетам в Торговых точках, используют электронный кассовый терминал. 

При совершении данной операции кассиры банков-участников платежных систем, руководствуются правилами платежных систем по выдаче наличных денежных средств по картам.

8. ПОРЯДОК ПОЛЬЗОВАНИЯ БАНКОМАТОМ

8.1. Перед использованием Банкомата Депозитор обязан убедиться в том, что данный Банкомат обслуживает карты платежной системы, к которой относится карта Депозитора (на Банкомате размещаются логотипы платежных систем, карты которых данный Банкомат обслуживает), а также ознакомиться с инструкцией по пользованию Банкоматом, которая расположена на Банкомате или возле него, либо проконсультироваться с работниками Банка. Язык сообщений Банкомата выбирается Депозитором в начальном диалоге. Обычно, Банкомат поддерживает помимо языка страны, в которой он расположен, также английский, немецкий и французский языки.

8.2. Управление Банкоматом производится путем выбора Депозитором команд с помощью кнопок, расположенных либо слева и справа от монитора и на цифровой клавиатуре, либо на экране. При длительном неполучении команд от Депозитора Банкомат может прервать обслуживание и возвратить карту.

8.3. При проведении операций с Банкоматом Депозитор должен своевременно забирать карту, возвращаемую Банкоматом, и выдаваемые деньги. Не извлеченные из Банкомата в течение 15 (пятнадцати) секунд карта и/или деньги "арестовываются" ("заглатываются") Банкоматом как забытые Депозитором. Банк не гарантирует возврат карты и/или денежных средств, не извлеченных из Банкомата в течение 15 секунд с момента предложения Банкомата получить карту и/или денежные средства.

8.4. Банкоматы выдают денежные купюры определенного количества номиналов. Максимально возможное количество купюр, выдаваемых за одну операцию, ограничено и зависит от типа Банкомата (обычно, от 20 до 60 купюр). Количество совершаемых подряд операций получения наличных и общая сумма денежных средств, выдаваемых по одной карте в течение дня, ограничены Банком.

8.5. Необходимая сумма денежных средств выбирается из предлагаемого набора либо вводится Депозитором. Вводимая сумма должна быть кратной номиналам купюр, указанным на Банкомате. Вводимая сумма не должна превышать максимальную, указанную на Банкомате. В противном случае будет выдано сообщение об ошибочной сумме. При запросе Депозитором у Банкомата суммы наличных, не кратной номиналам купюр, имеющихся в Банкомате, Банкомат может предложить максимально возможную сумму денежных средств в пределах запрошенного Депозитором со списанием со счета фактически выданной суммы.

8.6. При трехкратном (подряд) неправильном наборе ПИН-кода действия с картой расцениваются Банком как мошеннические и карта изымается («арестовывается») Банкоматом.

8.7. В случае технического сбоя Банкомата (отключение/повреждение электропитания и сетей связи, сбои программного обеспечения процессингового центра, технические сбои в платежной системе) во время обслуживания Депозитора, повлекшего за собой изъятие («арест») карты Банкоматом, Депозитор должен обратиться в Банк.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ КАРТЫ. УТРАТА КАРТЫ. 

9.1. Срок действия карты устанавливается Банком и исчисляется с момента выпуска карты. Операции по карте можно совершать до последнего дня месяца, указанного на лицевой стороне карты, включительно. По истечении срока действия карты необходимо вернуть карту в Банк.

9.2. По истечении срока действия, а также в случае утраты (утери, хищения, порчи) карты, Депозитор вправе обратиться в Банк с письменным заявлением о перевыпуске карты.

9.3. При утрате карты, в целях избежания возможности использования карты третьими лицами, Депозитору необходимо немедленно сообщить об этом в Банк, для блокировки карты по телефону: (992 37) 236-51-69, 233-22-72, (992 44) 600-53-13 (доб. 2-54), а также заявить об этом в правоохранительные органы, администрацию банка, гостиницы, ресторана и т.п. по месту утраты (утери, хищении и т.п.) карты.

Блокировка карты производится Банком сразу после идентификации Депозитора по Кодовому слову. Банк несет ответственность за совершенные с проведением авторизации операции с картой со дня, следующего за днем получения письменного заявления Депозитора. Ответственность за совершенные с картой не авторизуемые операции Банк вправе возложить на Депозитора.

9.4. Любое устное обращение Депозитора в течение 10 (десяти) календарных дней должно быть обязательно подтверждено письменным заявлением Депозитора (а в случае невозможности предоставления письменного заявления - заявлением, подписанным Депозитором и направленным по факсимильной связи с указанием Кодового слова), направляемым в адрес Банка: 734018, Республика Таджикистан, г. Душанбе, пр. С. Шерози, 21, ОАО "Агроинвестбанк", Отдел обслуживания физических лиц, либо по факсу: (992 372) 36-51-69 (круглосуточно). В противном случае Банк вправе снять блокировку с карты Депозитора.

Внесение карты в Стоп-лист осуществляется на основании письменного заявления Депозитора и в соответствии с действующими правилами соответствующих платежных систем.

9.5. При обнаружении карты, ранее заявленной как утраченная (утерянная, похищенная и т.п.), Депозитор обязан возвратить найденную карту в Банк, а если Депозитором не была получена новая карта, Депозитор вправе предоставить в Банк письменное заявление об исключении номера карты из Стоп-листа и/или снятии блокировки для дальнейшего использования карты.

Исключение номера карты из Стоп-листа производится на основании письменного обращения Депозитора в Банк и после оплаты им комиссии согласно Тарифам, в сроки, оговоренных в правилах соответствующих платежных систем.

Дополнительную информацию Вы можете получить, 

позвонив по телефонам: (99237) 236-74-66, (44) 600-53-13 (доб. 254), или обратившись лично в Отдел обслуживания физических лиц по адресу: 734018, г. Душанбе, пр. С. Шерози, 21, каб. 103

E-mail: info@agroinvestbank.tj;  www.agroinvestbank.tj
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