Ќоидањои асосии хизматрасонии фосилавии бонкии дорандагони кортњои пластикии ЉСК «Агроинвестбонк» тавассути низоми «Интернет-Банкинг» 

1. Пайвасткунии дорандаи корти пластикї дар матн минбаъд «Мизољ» ба низоми хизматрасонии фосилавии бонкии «Интернет-Банкинг» дар матн минбаъд «Низом», мутобиќи шартномаи басташуда дар бораи хизматрасонии фосилавии бонкии дорандагони кортњои пластикии ЉСК «Агроинвестбонк» тавассути  низоми «Интернет-Банкинг» дар матн минбаъд «Шартнома», байни Мизољ ва Бонк, анљом мегардад. 
2. Истифобарии Низом имконияти анљом додани як ќатор амалиёти иттилоотї, молиявї ва хизматрасонї бо њисобњо ва кортњои кушодашуда дар ЉСК «Агроинвестбонк» -ро (дар матн минбад «Бонк») медињад. 
3. Барои васлшави ба Низом дар сомонаи интернетии веб-браузер суроѓаи (http://www.agroinvestbank.tj ё https://ibank.agroinvestbank.tj) чоп карда, тариќи фењрест ба «Интернет-банкинг» гузаштан лозим мебошад. Њангоми пешнињод дар бораи насби сертификати бехатар аз тарафи низоми бехатарии веб-браузер, Мизољ бояд сертификатро мушоњида карда, дар бораи мансубият доштани сертификат ба сомонаи интернетии Бонк  www.agroinvestbank.tj, мутмаин гардад. 
4. Дастраси ба Низом тавассути веб-браузерњои MS Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox амалї карда мешавад. Агар њангоми даромадан ба Низом хатоги ба вуќуъ пайвандад, азнавкунии намуди веб-браузер, тавсия дода мешавад.
5. Барои ворид шудан ба Низом чоп кардани мушаххаскунанда (идентификатор ID Клиента) ва рамзи махфие (ПИН-КОД), ки шуморањои онњо дар лифофањо дарёфтшуда аз Бонк дарљ шудаанд, лозим мебошад.
6. Мизољ метавонад бо кўмаки Низом, худсарона раќамњои рамзи махфиро (рамзи махфи бояд фаќат аз ададњо ташкил шавад) иваз намояд, ва њамчунин барои худ намуди иловагии ташхисоти (аутентификациони) – «номи истифодабарандаи матни»-ро интихоб намуда, яъне њангоми дохилшави ба Низом шакли алтернативии ташхисотиро ба љои раќами мушахаскунандаи (ID) дарёфтшуда аз Бонк бо истифода бурдани ташхисоти истифодабарандаи матние, ки худсарона дар Низом таъин ва захира шудаанд, имконпазир мебошад. Мушахаскунанда (ID) ва номи истифодабарандаи матние, ки аз бонк дарёфт шудаанд, минбаъд «Идентификатор», номгузорї карда мешаванд.
7. Дар сурати 3 (се) маротиба нодуруст ворид кардани «Идентификатор» ва ё рамзи махфї, дастраси ба Низом ба таври автоматики барои 1 рўз муњосира карда мешавад. Кушодани муњосираи дастраси ба Низом, њатман бо пешнињод намудани матни рамзии Мизољ тавассути телефонњои (+992 37) 236-51-69, имконпазир мебошад. Матни рамзи њангоми пур кардани Аризаи Мизољ бораи пайвастшави ба Низом, дарљ карда мешавад.
8. Барои роњ надодан аз воридшавии беиљозат ба маълумотномањо ва амалиётњо дар Низом, ба Мизољ фош кардани Идентификатор ва рамзи махфї ба шахсони сеюм, манъ карда шудааст.  Захира (сабт) кардани Идентификатор ва рамзи махфии пайвастшави ба Низом дар веб-браузер (барои ин манъ кардани чоп ба таври автоматики дар шаклњои дохилшави ва ё љавоби «рад» додан ба дархости веб-браузер дар бораи сабт кардани рамз, лозим мебошад), тавсия дода намешавад.  
9. Мизољ набояд рамзи махфиро ба кормандони Бонк тариќи телефон, почтаи электрони ё дигар тарз, пешнињод кунад. Истифодаи рамзи махфї бе иштироки кормандони Бонк иљозат дода мешавад.  
10.  Мизољ  набояд, њангоми кор дар Низом, шумораи корти пластики худ ва ё рамзи-CVV2-ро (рамзи 3 раќама дар пушти корт, ки баъд аз шумараи 16 раќамаи корт дарљ шудааст) ошкор созад. Низом њељ ваќт ин маълумотро талаб намекунад.  
11. Супоришњои Бонки оиди анљом додани амалиёт бо Индентификатор ва рамзи махфии дуруст дохилкардашуда, супроишњои Мизољ бањисоб мераванд  ва аз тарафи Бонк дар муддати њамоњангшуда бо Мизољ мутобиќи бандњои шартномаи басташуда, анљом мегиранд, аммо ба таври маъмул на дертар аз рузи кории меомада аз рўзи анљом ёфтани амалиёт. 
12.  Дастраси ба Низом 24 соат дар шабонаруз (њамаруза бе танаффус, бе дарназардошти замони муайяншуда барои анљоми корњои профилактикї, корњои танзимї ва таъмири бо дастгоњњо ва барномањои таъминотии Низом) аз тамоми намуди компютерњое, ки ба шабакаи љањонии интернет пайваст мебошанд, амалї мегардад. 
13. Барои бо амният истифода бурдани хизматрасони дар «Интернет-Кафе», мењмонхона ва дигар љойњои љамъияти таъмин намудани махфияти чопи маълумот тавассути клавиатура ва ќабули он аз оинаи компютер ва њангоми хотима додани кор – ба таври шояду бояд аз Низом хориљ шудан, тавсия дода мешавад (барои ин пахш намудани тугмачаи «Меню» лозим мебошад).  
14. Дар мавриди гумм шудани маълумот дар бораи Идентификатор ва ё рамзи махфи ва ё дар сурати ба вуљуд омадани шубњањо дар бораи фошшавии онњо барои муњосира кардани дастраси ба Низом, барои Мизољ зарураст, фавран дар нисбати ин масъала ба яке аз наздиктарин воњидњои сохтории Бонк ва ё бо раќамњои телефони (+992 37) 236-51-69, маълумот дињад. Фаолгардонии дубораи хизматрасони аз тарафи Бонк дар асоси аризаи Мизољ ва ба Ў супоридани лифофаи нав дорои Идентификатор ва рамзи махфї, амалї мешавад. 
15. Дар мавриде, ки худи Мизољ рамзи махфии таѓйирдодаашро фаромўш кардааст, ба Ў зарур аст, ки ба Хадамоти дастгирии бонк бо раќамњои телефони (+992 37) 236-51-69 мурољиат намуда, калимаи рамзии худ, ки дар аризаи Мизољ барои пайвастшави ба Низом дарљ гардидааст, ном гирад. Баъд аз он корманди Бонк рамзи махфии шахсан дохилнамударо лаѓв карда, баъд аз он дубора рамзи махфии дарётшуда аз Бонкро фаъол мекунад.  
16. Бонк њуќуќ дорад, дастрасии Мизољ ба Низомро дар сурати мурољиат накардан ба Низом дар давоми 12 моњ, муњосира намояд. 
17. Мизољ ўњдадор аст, бонкро дар бораи таѓйироти нишонањои худ (Ному Насаб, маълумоти шиноснома, суроѓаи ќайд, телефонњо барои тамос), ки барои истифодабарии Низом зарурї мебошанд, огоњ намояд. 
18. Бонк барои ба вуљуд омадани вазъиятњои муноќишавие, ки дар зери назорати соњаи ў намебошанд, аз он љумла бо сабаби нуќсон дар кори интернет-провайдерњо, фаъолияти нокифоя ва хатогињо њангоми воридсозии маблаѓњо ба пешкашкунандагони хизматрасонињо (дар сурати имконият доштан Низом чунин воридсозиро анљом медињад),    љавобгар намебошад.  
19. Танафусњои техникї дар кори Низом, бо маќсади анљом додани корњои профелактикї ва батанзимдарорї бо огоњонидани пешакии Мизољ на камтар аз 12 соат пеш, тавассути нашри маълумоти дахлдор дар бахши хабарњои Низом ва дар сомонаи интернетии www.agroinvestbank.tj., сурат мегиранд.
20. Бонк маълумот оид ба таѓйирот  дар тарофањои истифодабарии Низомро дар сомонаи расмии бонк  www.agroinvestbank.tj., љойгир мекунад. 

